МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ ГОРОД НОЯБРЬСК

АДМИНИСТРАЦИЯ

ДЕПАРТАМЕНТ ОБРАЗОВАНИЯ

П  Р  И  К  А  З

28.07.2017 № 01-11-585/107-100
Об утверждении порядка оказания муниципальной услуги 
«Реализация дополнительных общеразвивающих программ»
В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,  Федеральным законом Российской Федерации  «Об образовании в Российской Федерации» от 29 декабря 2012 № 273-ФЗ, постановлением Администрации города от 27.04.2016 № П-301 «О формировании и финансовом обеспечении выполнения муниципального задания», руководствуясь Положением о департаменте образования Администрации города Ноябрьска  п р и к а з ы в а ю:
1. Утвердить порядок оказания муниципальной услуги «Реализация дополнительных общеразвивающих программ» согласно приложению к настоящему приказу.
2. Сектору кадрового обеспечения и делопроизводства департамента образования Администрации города Ноябрьска (Мельниченко Н.Н.) обеспечить опубликование настоящего приказа в городской общественно-политической газете  «Северная вахта».
3. МКУ «Централизованное обслуживание муниципальных учреждений системы образования Администрации города Ноябрьска» (Грузд С.Ю.) обеспечить размещение настоящего приказа  на официальном сайте департамента образования Администрации города Ноябрьска в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
4. Контроль за исполнением настоящего приказа  оставляю за собой.
И.о. начальника  департамента


                               


А.В. Михайлов
Краснова Н.Ю.

39-40-52

Приложение

УТВЕРЖДЕН
приказом департамента образования Администрации города Ноябрьска
от 28.07.2017 № 01-11-585/107-100
Порядок оказания муниципальной услуги 

«Реализация дополнительных общеразвивающих программ» 

1. Общие положения

1.1. Наименование муниципальной услуги - «Реализация дополнительных общеразвивающих программ».
1.2. Муниципальная услуга предоставляется муниципальными общеобразовательными учреждениями, муниципальными учреждениями дополнительного образования, подведомственными департаменту образования Администрации города Ноябрьска (далее образовательные учреждения, поставщики услуги, департамент образования).

1.3. Получатели муниципальной услуги:
· дети за исключением детей с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) и детей-инвалидов,

· дети с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ).
2. Нормативное правовое регулирование муниципальной услуги

· Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-Ф3 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,

· Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-Ф3 «Об образовании в Российской Федерации»,

· Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об дополнительных гарантиях прав ребёнка в Российской Федерации»,

· Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»,

· Постановление Правительства Российской Федерации от 28.10.2013 № 966 «О лицензировании образовательной деятельности»,
· Постановление Правительства РФ от 18.11.2013 № 1039 «О государ​ственной аккредитации образовательной деятельности»,

· Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»,
· Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы про​филактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»,
· Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 04.07.2014 № 41
«Об утверждении СанПиН 2.4.4.3172-14 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы образовательных организаций дополнительного образования детей»,

· Постановление Правительства РФ от 25.04.2012 № 390 «О противо​пожарном режиме»,
· Приказ Министерства образования и науки РФ от 29.08.2013 № 1008 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»,
· Положение о департаменте образования Администрации города Ноябрьска,

· Уставы образовательных учреждений.

3. Состав муниципальной услуги

3.1. Муниципальная услуга «Реализация дополнительных общеразвивающих программ» включает в себя обучение по дополнительным общеразвивающим программам в очной форме.
4. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги

4.1. Информирование получателей о предоставлении муниципальной услуги осуществляют образовательные учреждения, реализующие дополнительные общеразвивающие программы, а также департамент образования.

4.2. Поставщики услуги формируют открытые и общедоступные информационные ресурсы, содержащие информацию об их деятельности, и обеспечивают доступ к таким ресурсам посредством размещения их в информационно-телекоммуникационных сетях, в том числе на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет».
4.3. Образовательная организация размещает на официальном сайте: а) информацию:

· о дате создания образовательной организации, об учредителе, о месте нахождения образовательной организации, режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты;
· о структуре и об органах управления образовательной организации, в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); фамилии, имена, отчества и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений;
· адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии);
· адреса электронной почты структурных подразделений (при наличии); сведения о наличии положений о структурных подразделениях (об органах управления) с приложением копий указанных положений (при их наличии); о формах обучения; о нормативном сроке обучения;
· об описании образовательной программы с приложением ее копии; об учебном плане с приложением его копии;
· об аннотации к рабочим программам, о календарном учебном графике с приложением его копии; о методических и об иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса;
· о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам;
· о языках, на которых осуществляется образование (обучение),

· о руководителе образовательной организации, его заместителях;

· о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы;
· данные о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии), общий стаж работы, стаж работы по специальности;
· о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности;

· о количестве вакантных мест для приема (перевода) в образовательную организацию;

· о наличии и условиях предоставления обучающимся мер социальной поддержки;
· об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов;

· о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года;

б)
копии:

· устава образовательной организации;
· лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями);
· свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями);
· плана финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы образовательной организации;
· локальных нормативных актов, предусмотренных частью 2 статьи 30 Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации», правил внутреннего распорядка воспитанников, правил внутреннего трудового распорядка и коллективного договора;

в)
отчет о результатах самообследования;

г) 
документ о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе;

д)
предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчеты об исполнении таких предписаний;

е)
иную информацию, которая размещается, опубликовывается по решению образовательной организации и (или) размещение, опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством  Российской Федерации.

4.4. Информация и документы, указанные в пункте 4.3, если они в соответствии с законодательством Российской Федерации не отнесены к сведениям, составляющим государственную и иную охраняемую законом тайну, подлежат размещению на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет» и обновлению не позднее десяти рабочих дней со дня их изменений, получения или внесения в них соответствующих изменений. Порядок размещения на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, в том числе ее содержание и форма ее предоставления, устанавливается Правительством Российской Федерации.

4.5  Информация об образовательных учреждениях, оказывающих муниципальные услуги:
	№ п/п
	МОУ 
	Адрес
	Электронный адрес, телефон
	Ф.И.О.
руководителя

	1. 
	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 2 с углубленным изучением иностранных языков» муниципального образования город Ноябрьск
	629806, Россия, Ямало-Ненецкий автономный округ, город Ноябрьск,  
ул. 60 лет СССР, д. 7А
	school_2rus@mail.ru 

42-49-72 
	Гребнева
Ирина Леонидовна


	2. 
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 3» муниципального образования город Ноябрьск
	629805, Россия, Ямало-Ненецкий автономный округ, город Ноябрьск, ул.
Магистральная, д.71
	nojabrskschool3@mail.ru
42-30-88 

	Соколовская
Татьяна Николаевна


	3. 21
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 5» муниципального образования город Ноябрьск
	629804, Россия, Ямало-Ненецкий автономный округ, город Ноябрьск, ул. Лиственная, д. 28

	School5_5@mail.ru
31-04-75 

	Рябова
Ирина Анатольевна


	4. 23
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 6» муниципального образования город Ноябрьск
	629802, Россия, Ямало-Ненецкий автономный округ, город Ноябрьск,  ул. Космонавтов, д.22а
	sadowskaia@mail.ru
32-72-07 
	Садовская
Юлия Григорьевна


	5. 24
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 7» муниципального образования город Ноябрьск
	629807,  Ямало-Ненецкий автономный округ, город Ноябрьск,  Дзержинского,  д. 7
	school789@mail.ru
35-35-51 
	Голиков 
Александр Анатольевич


	6. 25
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 8» муниципального образования город Ноябрьск
	629807, Россия, Ямало-Ненецкий автономный округ, город Ноябрьск ул. Дзержинского, 
д. 10-в
	school-8@mail.ru 

35-24-34
	Гончарова
Екатерина Константиновна


	7. 26
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 9» муниципального образования город Ноябрьск 
	629810, Россия, Ямало-Ненецкий  автономный округ, город Ноябрьск, ул. Ленина, д.41
	school_n9@mail.ru
35-19-95
	Мельников
 Алексей Юрьевич


	8. 27
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 10 с углубленным изучением физики и технических дисциплин» муниципального образования город Ноябрьск
	629809, Россия, Ямало-Ненецкий автономный округ, город Ноябрьск,  ул. Рабочая, д. 39
	_school10_@mail.ru
39-57-31
	Шафран
Мирослав Николаевич


	9. 28
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Гимназия  № 1» муниципального образования город Ноябрьск
	629810, Россия, Ямало-Ненецкий  автономный округ, город Ноябрьск, ул. Холмогорская,  д. 29;
Мкр-н «М», пр.Мира, д. 95в
	chireva@mail.ru 

35-22-09 
	Крылова
Любовь Николаевна


	10. 29
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 12» муниципального образования город Ноябрьск
	629807, Ямало-Ненецкий автономный округ, город Ноябрьск ул. Ленина, 67а
	skool12N@mail.ru 

32-56-34 
	Ращупкина
Ирина Владимировна


	11. 30
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 13 с углубленным изучением предметов эстетического цикла» муниципального образования город Ноябрьск, МБОУ «СОШ №13 с УИП эстетического цикла»
	629803, Россия,   Ямало-Ненецкий автономный округ, город Ноябрьск,  
ул. Высоцкого, 40а
	13school13@mail.ru
35-63-22 
	Тарарина 
Валентина Павловна


	12. 31
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 14 муниципального образования город Ноябрьск»
	629811, Россия, Ямало-Ненецкий  автономный округ, город Ноябрьск, ул. Транспортная, д. 38
	sosh_14@mail.ru
31-62-76
	Гамзина
Надежда Алексеевна


	13. 32
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа микрорайона Вынгапуровский» муниципального образования город Ноябрьск, МБОУ СОШ мкр.Вынгапуровский
	629805, Россия, Ямало-Ненецкий автономный округ, мкр. Вынгапуровский,
ул. Ленина, д.29
	svn-mav@yandex.ru
37-42-12 
	Климко
 Вера Панталеевна


	14. 
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Центр интеллектуального развития Ювента» муниципального образования город Ноябрьск
	629804 г. Россия, Ямало-Ненецкий автономный округ, город Ноябрьск, ул. Муравленко, дом 3


	cirjuv@rambler.ru
39-50-75
	Паньшина

Клавдия Константиновна 

	15. 
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования «Центр детского творчества» муниципального образования город Ноябрьск
	629806, Россия, Ямало-Ненецкий автономный округ, г. Ноябрьск, 

ул. Советская, 
дом 25, 
	lesi06@mail.ru
36-90-80
	Ермакова
Татьяна Анатольевна




5. Порядок оказания муниципальной услуги
5.1. Муниципальная услуга «Реализация дополнительных общеразвивающих программ» предоставляется обучающимся, за​численным в образовательное учреждение.
5.2. Консультирование по вопросам приёма и обучения в образовательном учреждении осуществляет директор и (или) заместитель директора образовательного учреждения по учебно-воспитательной работе.
5.2.1. Прием граждан в образовательное учреждение осуществляется по личному заявлению родителей (законных представителей) обучающегося при предъявлении оригинала до​кумента, удостоверяющего личность родителя (законного представителя), либо оригинала документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина в Российской Федерации в соответствии со статьей 10 Федерального закона от 25 июля 2002 г. № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Россий​ской Федерации».
Иностранные граждане и лица без гражданства все документы представля​ют на русском языке или вместе с заверенным в установленном порядке перево​дом на русский язык.
Копии предъявляемых при приеме документов хранятся в образовательном учреждении на время обучения обучающегося.
5.2.2. Зачисление в образовательное учреждение оформляется приказом руководителя в течение 7 рабочих дней после приема документов.
5.2.3. Образовательное учреждение обязано ознакомить родителей (законных представителей) с уставом, с лицензией на осуществление образовательной деятельности, с образовательными программами и другими документами, регламентирующими организацию и осуществление образовательной деятельности.
Факт ознакомления фиксируется в заявлении о приеме и заверяется личной подписью родителей (законных представителей) обучающегося.
Подписью родителей (законных представителей) обучающегося фиксирует​ся также согласие на обработку их персональных данных и персональных дан​ных обучающегося в порядке, установленном законодательством Российской Федера​ции.
5.2.4. Документы, представленные родителями (законными представителя​ми), регистрируются в журнале приема заявлений. После регистрации за​явления родителям (законным представителям) выдается расписка в полу​чении документов, содержащая информацию о регистрационном номере заявле​ния о приеме в образовательное учреждение, о перечне представленных документов. Рас​писка заверяется подписью должностного лица образовательного учреждения, ответственного за прием документов, и печатью образовательного учреждения.
5.2.5. На каждого обучающегося, зачисленного в образовательное учреждение, заводится личное дело, в котором хранятся все сданные при приеме и иные документы.
5.2.6. Иностранные граждане, лица без гражданства, имеющие законные основания для проживания на территории России, пользуются правом на получе​ние образования наравне с гражданами Российской Федерации
5.2.7. Обучающиеся с ограниченными возможностями здоровья принимаются на обучение по дополнительным общеразвивающим программам только с согласия родителей (законных представителей).
5.3. Предоставление муниципальной услуги прекращается в связи с отчислением обучающегося из образовательной организации:

· в связи с завершением образования по образовательной программе,

·  в связи с переходом в другое образовательное учреждение города, 
· в связи с переменой места жительства (выезд за пределы города) по заявле​нию родителей (законных представителей), в котором указывается место даль​нейшего обучения обучающегося,

· по инициативе образовательного учреждения в случае применения к обучающемуся, достигшему возраста пятнадцати лет, отчисления как меры дисциплинарного взыскания. 
5.4. Действия поставщика муниципальной услуги, нарушающие права её получателя, могут быть обжалованы в департамент  образования или в суд.

5.4.1. Обжалование в департамент образования действий (бездействия) по​ставщика муниципальной услуги в процессе предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 го​да № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федера​ции».

5.4.2. Обращение, поступившее в департамент образования, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации обращения. В случае, если по обращению требуется провести расследования, проверки или обследования, по решению начальника департамента образования срок рассмотрения жалобы может быть продлён, но не более чем на один месяц.

О продлении срока рассмотрения жалобы получатель муниципальной услу​ги уведомляется письменно с указанием причин продления.
5.5. Права получателя муниципальной услуги:

· обращаться в департамент образования, образовательные учреждения с устным запросом о предоставлении информации о муниципальной услуге и направлять письменный запрос или запрос в электронной форме о предоставлении информации о муниципальной услуге;

· получать полную, актуальную и достоверную информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме;

· получать муниципальную услугу в соответствии с федеральными госу​дарственными образовательными стандартами своевременно, в полном объеме и в любой форме, предусмотренной законодательством Российской Федерации;

· получать ответ по существу поставленных в обращении вопросов или уведомление о переадресации его обращения в орган, в компетенцию которого входит решение поставленных в обращении вопросов;

· обращаться в досудебном и (или) судебном порядке в соответствии с за​конодательством Российской Федерации с заявлением на принятое по его обра​щению решение или на действия (бездействие) должностных лиц поставщика муниципальной услуги;
·  другие права, предусмотренные действующим законодательством.

5.6. Права поставщика муниципальной услуги.
Поставщик услуги самостоятелен в осуществлении образовательного про​цесса, подборе и расстановке кадров, научной, финансовой, хозяйственной и иной деятельности в пределах, установленных законодательством.
Поставщик муниципальной услуги:
· обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение письменного обращения, в случае необходимости - с участием гражданина, направившего обращение;
· запрашивает необходимые для рассмотрения обращения документы и ма​териалы;
· принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушен​ных прав, свобод и законных интересов гражданина;
· дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов;
· уведомляет гражданина о направлении его обращения на рассмотрение в другие органы или иным должностным лицам в соответствии с их компетенци​ей;
· другие права, предусмотренные действующим законодательством.
6. Требования к организации предоставления муниципальной услуги.

6.1. Образовательное учреждение должно иметь лицензию на право ведения образовательной деятельности, необходимые помещения, оборудование и оснащение для предоставления муниципальной услуги. Перечень помещений для занятий различной направленности и их оборудованию  определяется дополнительными общеразвивающими программами, которые реализует образовательное учреждение.

6.2. Территория, помещения, оборудование и оснащение образовательного учреждения  должны соответствовать требованиям СанПиН, пожарной безопасности, охраны труда и лицензионным требованиям. Во всех помещениях должен быть обеспечен необходимый санитарно-гигиенический режим.

6.3. Образовательное учреждение должно обеспечить безопасность образовательного процесса и всех мероприятий, проводимых с получателями муниципальной услуги.

6.4. Образовательное учреждение должно быть обеспечено соответ​ствующими педагогическими кадрами, имеющими высшее или среднее специ​альное профессиональное образование в соответствии с лицензионными требо​ваниями, учебно-вспомогательным и обслуживающим персоналом согласно штатному расписанию.

6.5. Образовательное учреждение должно иметь утверждённые соот​ветствующим образом образовательные программы.

6.6. Показатель качества организации муниципальной услуги:

· соответствие условий организации и осуществления образовательного процесса требованиям дополнительных общеразвивающих программ, СанПиН, по​жарной безопасности и лицензионным требованиям;
· соответствие действий должностных лиц поставщика муниципальной услуги требованиям нормативных правовых актов и устава поставщика муници​пальной услуги.
7. Требования к процессу предоставления муниципальной услуги

7.1. Поставщик муниципальной услуги организует образовательный процесс в соответствии с дополнительной общеразвивающей программой.

7.2. Содержание дополнительных общеразвивающих программ и сроки обучения по ним определяются образовательной программой, разработанной и утвержденной образовательным учреждением.
7.3. Образовательные учреждения реализуют дополнительные программы в течение всего календарного года, включая каникулярное время.

7.4. Образовательные учреждения организуют образовательный процесс в соответствии с индивидуальными учебными планами в объединениях по интересам, сформированных в группы учащихся одного возраста или разных возрастных категорий (разновозрастные группы), являющиеся основным составом объединения (например, клубы, секции, кружки, лаборатории, студии, оркестры, творческие коллективы, ансамбли, театры) (далее - объединения), а также индивидуально.
Обучение по индивидуальному учебному плану, в том числе ускоренное обучение, в пределах осваиваемой образовательной программы осуществляется в порядке, установленном локальными нормативными актами образовательного учреждения. 
7.5. Занятия в объединениях проводятся по группам, подгруппам, индивидуально или всем составом объединения по дополнительным общеразвивающим программам различной направленности (технической, естественнонаучной, физкультурно-спортивной, художественной, туристско-краеведческой, социально-педагогической).

Продолжительность занятий в объединениях устанавливается локальным нормативным актом образовательного учреждения. 

Формы обучения по дополнительным общеразвивающим программам определяются образовательным учреждением самостоятельно, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.
Количество обучающихся в объединении, их возрастные категории, а также продолжительность учебных занятий в объединении зависят от направленности дополнительных общеразвивающих программ и определяются локальным нормативным актом образовательного учреждения. 
Каждый обучающийся имеет право заниматься в нескольких объединениях, менять их.
7.6. Занятия в учреждениях дополнительного образования начинаются не ранее 8.00 часов утра и заканчиваются не позднее 20.00 часов. 
7.7. В образовательных учреждениях учебный год начи​нается 01 сентября и  заканчивается в соответствии с учебным планом дополнительной образовательной про​граммы.
7.8. Для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья образовательные учреждения организуют образовательный процесс по дополнительным общеразвивающим программам с учетом особенностей психофизического развития указанных категорий обучающихся.
7.9. Сроки обучения по дополнительным общеразвивающим программам для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья могут быть увеличены с учетом особенностей их психофизического развития в соответствии с заключением психолого-медико-педагогической комиссии.
7.10. Показатели качества процесса предоставления муниципальной услу​ги:

·  соответствие реализуемого поставщиком муниципальной услуги содержа​ния образования дополнительным общеразвивающим программам;

· соответствие действий должностных лиц поставщика муниципальной услуги требованиям законодательства Российской Федерации и уставу постав​щика муниципальной услуги.

8. Требования к результату предоставления муниципальной услуги

8.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является освоение получателем муниципальной услуги в полном объёме дополнительных общеразвивающих программ. 

8.2. Показателями качества результата оказания муниципаль​ной услуги по предоставлению дополнительного образования являются:

· доля обучающихся, освоивших дополнительные общеразвивающие программы,

· доля родителей (законных представителей) получателей муниципальной услуги, удовлетворенных качеством предоставляемой услуги.

Плановое значение показателей качества устанавливается в муниципаль​ном задании для образовательного учреждения, формируемом и утверждаемом учредителем.

9. Цены и тарифы муниципальной услуги

Муниципальная услуга «Дополнительных общеразвивающих программ» предоставляется без взимания платы.

10. Порядок контроля за оказанием муниципальной услуги

10.1. Контроль за оказанием муниципальной услуги осуществляется в форме мониторинга объема, качества, выполнения муниципального задания, степени удовлетворенности потребителей качеством муниципальной услуги.

10.2. Контроль за выполнением муниципальных заданий осуществляется в виде контроля, осуществляемого в процессе исполнения муниципального задания, в том числе: своевременности и полноты представления отчетности об исполнении муниципальных заданий, динамики показателей, характеризующих качество оказываемых муниципальных услуг; соответствия фактических получателей муниципальной услуги установленным муниципальным заданием категориям получателей; выполнения муниципальными образовательными учреждениями установленного порядка оказания муниципальных услуг.
10.3. Контроль за выполнением муниципального задания осуществляется с использованием следующих дополнительных форм:

· выездная проверка (плановая) - в соответствии с годовым планом-графиком проведения проверок, 

· выездная проверка (внеплановая) - в случаях поступления обоснованных жалоб потребителей; требований контрольных, надзорных, правоохранительных органов.

· камеральная проверка (на основании предоставляемых муниципальными образовательными учреждениями отчетов о выполнении показателей муниципального задания);

· анализ обращений потребителей (на основании книги (журнала) обращений (жалоб) потребителей муниципальной услуги);

· самостоятельные контрольные мероприятия учреждения (самоконтроль);

· общественный контроль деятельности (обеспечение на официальных сайтах учреждений в сети «Интернет» (при наличии) технической возможности выражения мнений потребителями услуг о качестве их оказания).

10.4. Контроль за выполнением муниципальных заданий осуществляется департаментом образования, осуществляющим функции и полномочия учредителя  в отношении подведомственных муниципальных образовательных учреждений.

10.5. Выбор конкретных форм и методов проведения контроля за выполнением муниципальных заданий осуществляется департаментом образования самостоятельно.

10.6. Для проведения контроля создается комиссия по контролю за выполнением муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг образовательными учреждениями города Ноябрьска (далее - Комиссия), создаваемая при департаменте  образования.

10.7. Комиссия контролирует выполнение образовательными учреждениями муниципального задания в форме проверок, осуществляет проверку представленных образовательными учреждениями отчетов об исполнении муниципального задания, готовит заключение по фактическому исполнению муниципального задания по каждому образовательному учреждению и  годовой сводный отчет о выполнении муниципальных заданий образовательными учреждениями. 

10.8. Контроль за выполнением муниципальных заданий осуществляется на основе ежегодно составляемого плана-графика проведения контрольных мероприятий, утверждаемых приказом начальника департамента образования, либо на основании поступивших жалоб на качество предоставляемых муниципальных услуг, а также выявления несоответствий в отчетах (внеплановая выездная проверка).

10.9. Проверки проводятся на основании приказа департамента образования.

10.10. По результатам проверки составляется итоговый документ - справка об итогах проверки. 

10.11. Результаты контрольных мероприятий, а также информация о мерах, принятых по ним, подлежат размещению в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в соответствии с законодательством об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления. 

